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LA CERTIFICATION AFNOR-RÉUNIR LeRÉSO

LES ENGAGEMENTS
de la démarche Qualité

INFORMATION 
ET COMMUNICATION

RÉALISATION 
DE LA PRESTATION

ATTITUDE 
ET ACCUEIL

CONFORT 
DES PASSAGERS

SÉCURISATIONFORMATION 
ET COMPÉTENCES

20162015

2001 2005

121 ENTREPRISES 
CERTIFIÉES 

10 ANS de 
la certification

RÉALISATION
DU RÉFÉRENTIEL 
MÉTIER RÉUNIR

11 PREMIÈRES
PME CERTIFIÉES 

2010
CRÉATION 
DE LA MARQUE 
RÉUNIR-LERÉSO
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LES CHIFFRES CLÉS 2015

LES ACTIONS 2015

10

7 200

86

4 jours

93%

1

RÉUNIONS 
qualité 
régionales

informations 
terrain 
traitées

RESPONSABLES 
QUALITÉ
PRÉSENTS

délai moyen 
de traitement 
d’une réclamation

DE CONFORMITÉ

nouvelle application 
(89% des responsables 
qualité satisfaitS*)

113
JOURS D’AUDIT INTERNE

* Source : Enquête "Retour d’expérience adhérents - Outils QSE 2015" Cr
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1
NOUVELLE ÉDITION
DU CLASSEUR 
CERTIFICATION


